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Mars 2007
Åbƻšƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŦşǘŜǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜ-commerce: 

ÅNoël est un ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Υ н Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Cw ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǳǊ мer achat online en déc. 2007*

Å4 cadeaux sur 10 ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎƘŜǘŞǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞ*

ÅIntention de réachat en ligne unanime : 99% des cyberacheteursde cadeaux en 2007 avaient exprimé après Noël 
leur intention de « cyberacheter» à nouveau en 2008, et 71% annonçaient vouloir acheter davantage en ligne en 
2008* . Le contexte économique actuel va vraisemblablement renforcer cette tendance, les consommateurs français 
Şǘŀƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ attentifs aux prix et désireux de comparer ŀǾŀƴǘ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊΦ
Å{ǳǊ ŀŘ/ŜƴǘŜǊ Ŝƴ ŘŞŎΦ нллтΣ Ǉŀǎ ƭƻƛƴ ŘΩǳƴ 1 clic sur 2, tous secteurs confondus, concernait les sites de shopping

ÅRelayez cette saisonnalité άƳƻōƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜέ Řŀƴǎ Ǿƻǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŎŀǇǘŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜen quête de prix 
attractifs et ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩŀŎƘŀǘ Υ

Octobre 2008

Vols
27%

Comparez les prix sans bouger de chez vous

DŀƎƴŜȊ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜȊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘEvitez la foule avant Noël

Faites-vous livrer avant Noël

ÅBaromètre Fevad, [Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ 5ème édition 2007, 24 janvier 2008



ÅLe CTR moyen Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ bƻšƭ Ŝǎǘ en nette croissance :  il est donc ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ Ǿƻǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ 
pour ne pas vous laisser distancer par vos concurrents, et perdre, corrélativement, en positionnement

ÅaŞǘƘƻƭƻƎƛŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŝǊŜǎ άbƻšƭέ Υ
1. Ciblez vos ad groups : ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǎ άbƻšƭέ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ produits ςphare en cette occasion festive : 

Mode, High-Tech (Téléphonie mobile, Informatique, Hi-fi, Photo, Vidéo), Produits culturels, Parfums etc

2. Deux stratégies : 
Φ !ƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ŀƴƴƻƴŎŜ άbƻšƭέ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎκŀŘ ƎǊƻǳǇǎ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎΣ en rotation avec une créa classique : 

ƭŀ ŎǊŞŀ ƻōǘŜƴŀƴǘ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ /¢w ǎΩŀŦŦƛŎƘŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ҐҔ tŜǊƳŜǘǎ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ н ŀƴƴƻƴŎŜǎ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ
. SubstitutionŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ άbƻšƭέ ŀǳȄ ŀƴƴƻƴŎŜǎ άŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎέΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǎǶǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎǊŞŀǎ άbƻšƭέ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ 

ǎŀƴǎ ŘŞǇŜǊŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ Ǌƻǘŀǘƛƻƴ

3. Chronologie : ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΣ 24% des achats de Noël ont été effectués pendant la 2ème quizaine de novembre, et 50% en 
décembre* => Mise en ligne recommandée des annonces fin octobre/début novembre 
wŜƳǇƭŀŎŜȊ ƭŜǎ ŀŎŎǊƻŎƘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ άǊŜŎƘŜǊŎƘŜέ όTrouvez, Comparez les produitsΧύ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎŎǊƻŎƘŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ άŀŎƘŀǘέ: 
Achetez, Commandez, Offrez, Faites-vous livrerΧ ҐҔ Nette accélération de trafic et de conversions après le 15 novembre
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/¢w ƳƻȅŜƴ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǳǊ

* Baromètre Fevad, [Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ 5ème édition 2007, 24 janvier 2008


